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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด�เนนิธรุกจิของ ปตท.

แนวปฏิบัติที่ดี

8.1 หน่วยงานของ ปตท. ที่ต้องจัดหาพัสดุ ต้องค�านึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่า 
ราคา และคุณภาพของสินค้าและบริการ กระบวนการจัดหาพัสดุต้องด�าเนินการ 
ถกูต้องตามระเบยีบ ข้อก�าหนด และหลกัเกณฑ์ต่างๆ ที ่ปตท. ก�าหนดไว้อย่างโปร่งใส 
ให้ข้อมูลแก่ผู ้ค้าอย่างเท่าเทียม ถูกต้อง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู ้ค้า  
สร้างการแข่งขันที่เป็นธรรมระหว่างผู้ค้า วิธีการจัดหาพัสดุควรอ้างอิงแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นสากล มีความรัดกุม สอดคล้องกับสถานการณ์ และต้องปฏิบัต ิ
ตามกฎหมาย  ข้อบงัคบั ค�าสัง่ท่ีเกีย่วข้อง ทีใ่ช้ก�ากบัหน่วยงานภาครฐัอย่างเคร่งครดั
 

8.2 ปตท. สนับสนนุการปฏบิตัอิย่างเสมอภาคต่อผูค้้าของ ปตท. ทัง้การปฏบิตัริะหว่าง 
ผู้ค้าเองและการปฏิบัติระหว่างผู้ค้ากับ ปตท. หน่วยงานของ ปตท. ที่ต้องจัดหา
พสัดุไม่ควรด�าเนินการในระยะเวลากระช้ันจนเกนิไป ควรให้เวลาผูค้้าอย่างพอเพียง
ในการจดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานและเอกสารการเสนอราคาต่างๆ ข้อก�าหนดหรอื
เงือ่นไขรายละเอยีดของสญัญาไม่ควรเป็นการเอารดัเอาเปรยีบจนเกนิไป และควร
ปรึกษาส�านักกฎหมายในการท�าสัญญา

8. การจดัซือ้ จดัหา และการปฏบิติัต่อคูค้่า
ปตท. ให้ความส�าคัญกับการจัดหาพัสดุ ซึ่งเป็นกระบวนการส�าคัญที่สนับสนุนการด�าเนิน
กจิการและธรุกจิของ ปตท. ภายใต้การก�ากับดแูลกจิการทีด่ ีและมกีารตรวจสอบอย่างรดักมุ
ในฐานะหน่วยงานของรัฐ ปตท. ยังให้ความส�าคัญกับผู้ค้า โดยปฏิบัติต่อผู้ค้าอย่างเสมอภาค 
บนพืน้ฐานของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และเท่าเทยีม เพือ่ก้าวไปสูก่ารเป็นพนัธมติรที ่
สนับสนุนการด�าเนินธุรกิจระหว่างกันในระยะยาว ปตท. จึงมีแนวทางปฏิบัติอย่างยั่งยืน 
กับผู้ค้า ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ผู้ค้าของ ปตท. มีการด�าเนินงาน
อย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน มีการดูแลอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยของลูกจ้าง รวมถึงการให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างยั่งยืน
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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด�เนินธรุกิจของ ปตท.

8.3 บุคลากรของ ปตท. ต้องไม่เรียกรับประโยชน์จากการจัดหาพัสดุ ต้องวางตัว 
เป็นกลาง ไม่ ใกล้ชดิกบัผูค้้าจนท�าให้ผูค้้ามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ และปฏิบตัติาม 
ข้อปฏิบัติในจรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้เสีย และผลประโยชน์ขัดกัน 
อย่างเคร่งครัด

8.4 หน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดหาพัสดุต้องเก็บเอกสาร 
หลักฐานต่างๆ เช่น การอนุมัติ เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือ 
การปฏิบัติตามสัญญาไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงตามสมควรแก่ความจ�าเป็นตาม 
ระยะเวลาที่ก�าหนด

8.5 ปตท. ต้องปฏบิตัติามข้อสญัญาอย่างเคร่งครดั หากพบว่า ปตท. ไม่สามารถปฏบิตัิ
ตามสัญญา หรือผู้ค้าไม่อาจปฏิบัติตามสัญญา หรือเหตุอื่นใดที่ท�าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามสัญญาได้ หากเป็นไปได้และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ ปตท.  
ให้ยุติการด�าเนินการและยุติการติดต่อกับผู้ค้าทันที ให้รายงานผู้บังคับบัญชา  
เพื่อปรึกษาในทันทีและหาแนวทางแก้ไขต่อไป

8.6 บุคลากรของ ปตท. ที่ด�าเนินการจัดหาพัสดุ มีหน้าที่ก�ากับดูแลให้ผู้ค้าปฏิบัติตาม
แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้า ปตท. อย่างเคร่งครัด




